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DOMACI PORIADOK

I. VSeobecné ustanovenia

Osobna obcianska zodpovednost’ za svoj zivot vo veku, v ktorom je obcan
odkazany na pobyt v zariadeni musi viest’ obyvatel'ov k vedomiu , Ze spokojny Zivot sa
dosiahne nielen hmotnym zaopatrenim, ktoré zaistuje nas stat, ale i tym, ze si tiez
sami upravia svoje vzajomné vztahy na zaklade uvedomelej discipliny, vzajomného
porozumenia, Ucty a tolerancie, ako i tym, ze budu Setrit' a ochranovat’ majetok
zariadenia. Preto treba dbat’ na Cest, vaznost' a dobru povest’ svoju i zariadeniu a
vystrihat' sa vSetkého, ¢o by naruSovalo spokojné spolunazivanie. K tomu prispeje
dodrziavanie tohoto domaceho poriadku s reSpektovanim nazorov a postojov inych,
osobnej slobody a l'udskych prav.

II.  Socidlne sluzby

1.V Domove n.o. podla zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a v zneni
neskorsich predpisov je socialna sluzba dborna Cinnost’, obsluzna cinnost’ alebo d'alSia
¢innost’ alebo subor tychto dcinnosti, ktoré si zamerané na prevenciu vzniku
nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo zmiernenie
nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby a ktora je podla § 35 zakona C.
448/2008

a) fyzicka osoba, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby,

b) fyzicka osoba, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby potrebuje z inych vaznych.



2 . V Zariadeni pre seniorov sa

a) poskytuje

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
pomoc pri uplathnovani prav a pravom chranenych zaujmov,

CUTAWN =

b) utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci, prepravy

c) zabezpecuje zaujmova Cinnost’

3. Domov n.o. zabezpecuije :

a) udrziavat’ kontakt s rodinnymi prislusnikmi
b) nakupy Satstva a potravin pre obyvatel'ov
c) Ucast’ na spolocenskych dianiach podla prislusného zakona ( referendum, volby )

ITI. Nastup do zariadenia

1. Podmienky prijatia

Ak ma obcan zaujem o prijatie do nasho zariadenia, je potrebné zdoraznit, ze Ziadosti
o poskytnutie socidlnych sluZieb sa podavaju priamo v naSom zariadeni, ale postup je
nasledovny:

V pripade potreby umiestnenia klienta do Zariadenia pre seniorov (t.j. ak
ide o starobného dochodcu ), je potrebné obratit’ sa so ziadostou na_miestne
prisluSny mestsky alebo obecny urad , podla trvalého pobytu Ziadatel'a . Obec je
kompetentna vo veci konat’ samostatne v sulade s § 80 zakona o socialnych sluzbach.
Zaroven poskytne poradenstvo a potrebné tlaciva

2. Pri nastupe do zariadenia je potrebné predlozit’ tieto doklady :

- rozhodnutie a posudok prislusného Obecného alebo Mestského Uradu o odkazanosti
na soc. sluzbu

- obciansky preukaz

- potvrdenie o bezinfekénosti obfana / nie starSie ako 3 dni / vydané prislusSnym



obvodnym lekarom

- zdravotnu dokumentaciu od oSetrujuceho lekara

- preukaz poistenca prislusnej zdravotnej poistovne

- vSetky osobné doklady / rodny list, sobasny list, Umrtny list ( manzela — ky ),
cestovny pas/

- financnu Ciastku na zaplatenie Uhrady cca 200,- €.

3. Osobné vybavenie ( Satstvo, bielizer, obuv ) a cenné veci , ktoré si obcan doniesol
do zariadenia zostavaju jeho majetkom, a pri nastupe do zariadenia sa spiSe ich
zoznam pred svedkami.

4. Socialny pracovnik je povinny s ustanoveniami domaceho poriadku oboznamit’
novoprijatého obyvatela a umoznit mu do neho nahliadnit. Domaci poriadok je
k dispozicii vo vstupnej Casti zariadenia a na nasej webovej stranke www.domovno.sk

IV.Ulozenie veci obyvatel'ov

1. Veci, ktoré si obyvatel do zariadenia doniesol, ostavaji jeho majetkom.

2. Veci, ktoré dostane obyvatel' zariadenia do pouzivania, ostavaju majetkom
zariadenia. O tieto veci je obyvatel’ povinny sa starat’ a berie za nich zodpovednost'.

3. Cenné veci, peniaze a vkladné knizky sa odporiuca kazdému obyvatel'ovi
pri_nastupe ulozit’ do uUschovy v zariadeni. Ked' nie su takto ulozené,

zariadenie za ne neprebera zodpovednost' v pripade ich straty. Cenné veci a
vkladné knizky sa prevezmu od obcana na zaklade zmluvy o Uschove, ktoré vyda
zariadenie.

Evidenciu o Uschove cennych veci vedie socidlny Usek. Inventarizacia o uschovanych
cennych veciach prevzatych do Uschovy sa vykonava raz za Stvrtrok.

4. Obyvatel' mdze zamykat’ svoju skrifiu a izbu po opusteni bytovej jednotky.Pri
nedodrzani tohoto pokynu a pri akejkol'vek strate zizby, zariadenie neprebera
zodpovednost'.

V. Cena za poskytovanie soc. sluzieb

Cena za poskytovanie socidlnej sluzby sa urcuje zmluvou medzi poskytovatel'om
a obyvatelom socidlnej sluzby podla § 72 zdkona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov.



Stravovanie

1. Domov n.o.poskytuje raciondlnu stravu , ktorej suma cini 3,31- €/den.

Pripravuje sa podla jedalného listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia komisia.

Stravovacia komisia dba pri zostavovani jedalného listka na pestrost, biologicku

hodnotu zodpovedajticu veku a zdravotnému stavu obyvatel'ov zariadenia.

Clenmi stravovacej komisie su vedlca stravovacej prevadzky, soc. pracovnicka, hlavna

kucharka, zdrav. sestra a 2 obyvatelia. Stravovacia komisia zasada 1 — krat v tyzdni.
Jedlo sa podava mobilnym obyvatelom v jedalni zariadenia, nemobilnym a

leziacim obyvatelom sa odnasa na izby. Obsluhu vykonavajli sluzbukonajuce

opatrovatelky.

2. Strava sa podava pat’ krat denne v tomto ¢asovom rozmedzi :

Ranajky od 8:00 hod.
Desiata od 10:00 hod.
Obed od 12.30 hod.
Olovrant od 15.00 hod.
Vecera od 17.00 hod.
Byvanie

Vyska Uhrady za byvanie sa vypocita z plochy prislusenstva obytnej miestnosti
a prislusenstva - predsien, WC a kdpelfa . Denna uhrada za 1 m2 podlahovej plochy
obytnej miestnosti, ktorl obyvatel’ uZiva a prislusenstva obytnej miestnosti je 0,116-
€/den.

Dalsie sluzby

Utvaranie podmienok na zaujmovu cinnost’, poskytovanie prepravy,donaska
stravy zabezpecenie zaujmovej ¢innnosti

VI. Podmienky platenia za poskytovanu sluzbu

1. Obyvatel sa zavdzuje uhradit’ poskytovatelovi zmluvne dohodnutl cenu za
poskytovanu sociadlnu sluzbu po predlozeni vyuUctovania poskytovatelom vzdy k 15.
driu v beznom mesiaci.



2. Poskytovatel' v pripade, ak obcan, ktorému sa poskytuje socialna sluzba nebude
schopny platit’ cenu za poskytnutt socialnu sluzbu alebo bude platit’ len Cast’ tejto
ceny, bude pozadovat zaplatenie tejto ceny postupne od rodinnych prislusnikov,
s ktorymi na tento Ucel uzatvara dohodu o pristUpeni k zavazku.

3. Cena za stravu sa vrati obyvatel'ovi za dni stravené mimo zariadenia najneskor
v nasledujucom kalendarnom mesiaci.

4. Ak u obyvatela doslo k nepritomnosti v priebehu poskytovania socialnych sluzieb
bez oznamenia poskytovatel'ovi, zaplatena cena za neodobratu stravu sa nevracia.
Uvedené neplati vo vynimocCnych situaciach /napr. Uraz, nahly pobyt v nemocnici
apod./.

5. Nezaplatena cena alebo jej Cast’ je pohladavkou poskytovatela, ktora nezanika
smrtou obyvatela, ktorému sa poskytovala socialna sluzba za Uhradu. Ak
obyvatel, ktory bol povinny platit Uhradu, zomrie, nezaplatend cena za
poskytovanu socialnu sluzbu alebo jej Cast' sa uplatiiuje v konani o dedicstve
podla § 73 odst. 13 zakona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

VII. Prechodny pobyt mimo zariadenia

1. Pri pobyte mimo zariadenia plati obyvatel’ Uhradu za byvanie v plnej vyske .

VIII. Denny rezim v zariadeni

Obyvatelia sa riadia dennyn rezimom Domova, n.o. :

6.30 hod. — 7.00 hod. - budicek
7.00 hod. — 8.00 hod. — ranna toaleta ( pre bezvladnych s pomocou zdrav.pers. )
8.00 hod. - 8.15 hod. — ranajky v jedalni a spolo¢na ranna modlitba
8.15 hod. - 8.30 hod. — ranna rozcvicka
8.30 hod. - 9.00 hod. — oddych po ranajkach
9.00 hod. — 12.00 hod. — G¢ast’ na akciach organizovanych soc. a zdrav. personalom,
12.30 hod. — 13.00 hod. - obed
13.00 hod. — 14.00 hod. — oddych po obede
14.00 hod. — 16.00 hod. — Citanie z dennej tlace, z literatiry v spol. miestnosti,
aktudlny program



16.00 hod. — 18.00 hod. — sledovanie TV programov

18.00 hod. — 18.30 hod. - vecera

18.30 hod. — 22.00 hod. — spolocenské hry, rozhlas, TV, vzajomné navstevy na izbach
22.00 hod. — nocny kl'ud

IX. Vychadzky a navstevy v zariadeni

Obyvatelia vychadzaju zo zariadenia len riadne a slusne ustrojeni, menej
mobilni a tazsie postihnuti vozi¢kari so spol'ahlivym dozorom. Kazdy odchod a prichod
obyvatela zo zariadenia nahldsia sestre konajucej sluzbu. Vychadzky su
neobmedzené.

1.V zariadeni su navstevné dni a hodiny vymedzené v zaujme udrziavania dobrého
psychického stavu navstevovaného obyvatela, resp. spolubyvajucich.

2. Navstevnici by sa mali spravat’ tak, aby nenarusili medziludské vztahy , pokoj a
poriadok v zariadeni .

3. Pred vstupom do zariadenia je kazdy navstevnik povinny zapisat’ svoju navstevu v
knihe navstev a navliect’ si navleky proti zneCisteniu zariadenia.

4. Navstevy medzi obyvatel'mi st povolené bez obmedzenia.

5. Osobam , ktoré sa nepreukdzu svojou totoznostou, je vstup do zariadenia
zakazany.

X. Bezpecnost’ obyvatel'ov

Obyvatelia pri nastupe si oboznameni so vSeobecne platnymi bezpecnostnymi
predpismi zariadenia a zakazom vstupu do takto oznacenych miestnosti a priestorov.

1. Obyvatelia mozu pouZivat' el. spotrebi¢e na izbach ( el. vari¢, zehlicka ) pod
dohl'adom personalu zariadenia.

2. V objekte ZPS plati prisny zakaz fajcenia.

3. Pri ohrozeni Zivota obyvatel'ov z akéhokol'vek dévodu ( opilost, agresia , poruchy
spravania, ...) sa ihned’ privola policia.

4. Manipulaciu ploSiny zabezpecuju zamestnanci zariadenia .



XI. Kultirny a spolocensky Zivot obyvatel'ov

Zariadenie poskytuje obyvatel'om popri zakladnej starostlivosti tiez kultirny a
spolocensky zivot. Spolocenské a kultirne zaujmy a potreby moze obyvatel’ zariadenia
uspokojovat’ vhodne a naplno najma v zaujmovych krdzkoch , ale aj individualne.
Tieto potreby moze vyuzit' Citanim dennej a periodickej tlace a knih, pocivanim
rozhlasu i sledovanim televiznych programov. K tymto potrebam je k dispozicii
spolocenska miestnost, v ktorej sa nachadza kniznica, rozhlas a televizia. Organizuju
sa kultirne programy a oslavy pocas celého roka. Sleduju sa okruhle vyrocia a
vyznamné udalosti obyvatel'ov spojené s blahozelanim.

Ponukame naplnenie pinohodnotného Zivota seniorov nasledujucimi  netradi¢nymi
formami
* zachovavanim l'udovych tradicii a remesiel : tkanie , vyroba povrazu
Sfurmanstvo varenie slivkového lekvaru v medenom kotly , mrvenie
kukurice , paranie peria,

* pracovnou terapiou v tradi¢nej tkacej dielni — triedenie materialu,
priprava a finalizacia vyrobkov, natacanie priadze, ...atd’

* prezentaciou a vyucbou l'udovych remesiel pre navstevnikov komunity
v [udovej dielni

* navstevou podujati v ramci zachovania l'udovych tradicii- Cestovanim
— moznost’ na stretavanie sa s verejnostou

+ vyrobou darcekovych predmetov v stolarskej dielni
+ vyletmi do blizkeho okolia a do zahranicia

Domov, n.o. zabezpeCuje bez akejkol'vek diskriminacie kazdému obyvatelovi
moznost’ dosiahnut’ plnohodnotny Zivot v starobe podla svojich zaujmov a zal'ub.



XII. Ucast’ obyvatel'ov na riadeni zariadenia

1. Obyvatelia zariadenia sa podielaju podla svojich schopnosti na organizovani
spolo¢ného Zivota v zariadeni prostrednictvom svojich zvolenych zastupcov, ¢im
prispievaju k zvySovaniu urovne starostlivosti v zariadeni a to bez ujmy zodpovednosti
pravomoci Statutara Domov n.o.

2. Vlybor obyvatel'ov sa voli kazdy rok na zhromazdeni obyvatel'ov, ktory spolupracuje
s vedenim zariadenia . Clenovia vyboru zastupuju a predkladaju poZiadavky vsetkych
obyvatel'ov.

3. Clenovia vyboru spolupracujli s vedenim Domov, n.o. pri skvalitneni poskytovanych
sluzieb, na dodrziavani domaceho poriadku a pri rieSeni niektorych nezhdd a sporov
medzi obyvatel'mi.

4. Zastupcovia vyboru su povereni dohliadnut’ pri vyplacani zostatku dochodku, su
svedkami pri odovzdavani vkladnych kniZiek do Uschovy a pri inventarizacii osobnych
veci po zosnulych v Domov n.o..

5. Jedenkrat do mesiaca sa kona obyvatel'ska schdodza za pritomnosti Statutara
Domov, n.o. a veducich jednotlivych tsekov.

XIII. Odstupenie od zmluvy a skoncenie poskytovania socialnych sluzieb

Poskytovatel’ méze odstupit’ od uzavretej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
podla zakona ¢.448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov v
lehote a dévodov dohodnutych v zmluve :

1. dmrtim
2. vypovedou vo vypovednej lehote dohodnutej v zmluve
3. dohodou

XIV. Umrtie

1.Umrtie obyvatela sa oznamuje rodinnym prislu$nikom a opravnenej osobe, ktora
podla dohody o pristipeni zavézku sa zavazuje vybavit' pohreb.

2. Ak obyvatel' nema rodinnych prislusnikov ani pribuznych, vsetky naklady suvisiace
s pohrebom hradi zariadenie. = Pohrebné pohladavky si zariadenie  narokuje
v dedi¢skom konani.



3. Z osobnych veci a financnych prostriedkov nebohého sa za pritomnosti poverenych
pracovnikov a svedkov spiSe inventar a preberie sa do Uschovy zariadenia. Tieto
pozostatky tvoria sucast’ dedi¢ského konania. Veci zosnulého obyvatela uschované
v zariadeni mozno vydat’ iba na zaklade suhlasu notara alebo sidu a len osobam
ur¢enym notarom alebo stdom.

XV. Staznosti

Staznosti podla ich charakteru podavaju obyvatelia zariadenia pisomne alebo
Ustne Statutarovi Domov, n.o. resp. jeho zastupcom ( predsedkyna sprav.rady, hlavna
sestra, veduca kuchyne ). Ak ide o nedostatky drobného charakteru, prijima Statutar
Domov, n.o. resp. jeho zastupca opatrenia na jeho odstranenie operativne, tj. hned’
priamo na mieste. Ak ide o zavaznejSi nedostatok, ktory nemozno odstranit’ obratom,
Statutar Domov, n.o. resp. jeho zastupca zariadi nedostatok odstranit’ v ¢o najkratSom
Case.

XVI. Hygiena obyvatel'ov zariadenia

1. Kazdy novy obyvatel’ po prichode do zariadenia je povinny podrobit’ sa hygienickym
opatreniam, ako je vykupanie, oblecenie do Cistej bielizne. V pripade potreby vedenie
zariadenia zabezpedi dezinfekciu prineseného Satstva, bielizne a ostatnych zvrskov.

2. Pocas pobytu v zariadeni sa ma obyvatel’ dalej :
/ ak mu to zdravotny stav dovoli / sam starat’ o svoju osobnu Cistotu a o Cistotu
bielizne a Satstva. Pranie bielizne vykonava zariadenie vo vlastnej pracovni.

3. Obyvatelia sa kupu najmenej jedenkrat za 7 dni, inkontinentni podla potreby.
V pripade nutnosti poskytuju pomoc pri kupani zdravotnicki pracovnici. Denné
umyvanie vykonavaju obyvatelia sami, resp. s pomocou zdravotnych pracovnikov.
Ziada sa zaviest' hygiena Ustnej dutiny — Cistenie zubov 2x denne ( rano a vecer ),
klientov upozorfiujeme na umyvanie rdk po pouziti toalety a podla potreby.

4. Osobna bielizen sa vymiena kazdy tyzden, u tazkych stavov podla potreby.
Zdravotnicki pracovnici sa vhodnym spdsobom presviedcaju a staraju o dodrziavanie
zasad osobnej hygieny obyvatel'ov.

5. Postel'na bielizen sa vymiena raz za 2 tyzdne, u inkontinentnych podla potreby.
6. Kazdy obyvatel moze doniest do zariadenia osobné veci podla odporicania

vedenia zariadenia. Satstvo a pradlo je potrebné oznacit’ vysitou menovkou uZ
pred prichodom do zariadenia.



7. Organizacia poskytuje vhodné oSatenie pre svojich klientov v ramci charitativnej
¢innosti pomocou cirkvi.

XVII. Hygiena prostredia

1. V obytnych miestnostiach i v dalSich priestoroch zariadenia obyvatelia udrziavaju
poriadok a Cistotu. V skriniach neodkladaju zvysky jedal. Odpadky a zvysky jedal treba
bez meskania odlozit’ do nadob na to urcenych.

2. VSetky miestnosti zariadenia je treba denne vetrat’ a upratovat. Chodiacim
obyvatel'om sa doporucuje vyuzivat’ priaznivé pocasie na pobyt na ¢erstvom vzduchu
v aredli zariadenia.

3. Vo vsSetkych miestnostiach zariadenia je prisny zakaz fajcenia.

XVIII. Zdravotnicka starostlivost’
1. Zdravotnicku starostlivost’ poskytuju sukromni prakticki lekari z Vel. Kapusian.

2. Lieky doplfuje a vydava na oddelenie hlavna sestra, ktora tiez dozera na ich riadne
uzivanie a na dodrziavanie pokynov lekara.

3. Ked' obyvatel' vzhladom na svoj zdravotny stav je premiestneny do nemocnice,
zachova sa mu miesto v zariadeni az do navratu.

XIX. Poriadkové opatrenia

1. Obyvatelia zariadenia sa spravaju tak, aby nenarusili ob¢ianské spoluzitie a dobré

mravy ostatnych. V pripade, Ze obyvatel' zariadenia neustale porusuje ustanovenia

domaceho poriadku, moze Statutar Domov, n.o. pouzit' tieto opatrenia :

1. osobny pohovor

2. pisomné napomenutie

3. odstipenie od uzavretej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby formou
poskytovania starostlivosti podla zakona ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach
v platnom zneni.



XX. Povinnosti poskytovatela socialnej sluzby
Poskytovatel je povinny:

a) prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej
sluzby,

b) aktivizovat’ prijimatela socialnej sluzby podla jeho
schopnosti a mozZnosti,

c) poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni,

d) spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatel'a socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou
formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s
prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou
alebo tyZzdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatel'a socialnej sluzby a
pri reSpektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

XXI. Zaverecné ustanovenia

1.Socialny pracovnik a hlavna sestra su povinni s ustanoveniami domaceho poriadku
Domov, n.o. oboznamit' novonastupujuceho obyvatela a umoznit' mu kedykol'vek do
neho nahliadnit. Obyvatel' svojim podpisom potvrdi, ze bol oboznameny s domacim
poriadkom Domov, n.o.

2. Tento domaci poriadok nadobuda Gc¢innost’ diiom 1.1.2009 .

3. Domaci poriadok je umiestneny v spolo¢enskej miestnosti zariadenia a je pristupny
k nahliadnutiu.

Vypracovala prac. soc.Useku : M.Obsitnikova

Schvélila : Ing. Katarina Oszova
Statutar Domov, n.o.

Vo Velkych KapuSanoch dna 1.1.2009



